
美琪瑪國際股份有限公司 

利害關係人專區 

追求永續經營，期望與利害關係人建立公開、透明、有效的溝通管道，維持良好的互
動關係，以維護利害關係人之權益。 

與利害關係人的溝通是持續改善與長遠發展的重要基石，透過各種溝通管道與平
台，我們更能有效的將利害關係人的溝通建議納入公司營運策略與營運規劃。 

利害關係人之鑑別與溝通 

的利害關係人包括員工、客戶、股東/投資人、供應商與承攬商、政府機關、社區/
非營利組織、新聞媒體。對於2025年度各利害關係人溝通情形，已於 114年 11 月 11日
第十二屆第十三次董事會之落實利害關係人溝通執行報告中進行報告。各利害關係人優
先關切之議題與溝通情形與報告內容如下表： 

 

利害 

關係人 
優先關切議題 

溝通管道、回應方式

與溝通頻率 
114年利害關係人溝通實績 聯絡窗口 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

員工 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 勞資關係與

勞動條件 

2. 職業安全衛

生 

3. 薪酬與福利 

4. 教育訓練與

發展 

 

 

 

 

 

 

 

 

 召開勞資會議(每季) 

 召開職工福利委員會

(每季) 

 舉辦健康講座(不定期) 

 員工健康檢查(每年) 

 員工教育訓練(不定期) 

 員工信箱(即時) 

 員工申訴專線(即時) 

 本年度召開勞資會議共
計 4次。 

 本年度召開職福會計 4
次。 

 本年度辦理員工健康檢查
計 77人次。 

 本年度工安健康環保月
辦理員工減重等活動。 

 本年度辦理員工健康講
座計 1場。 

 本年度辦理廠區全員消防
訓練，消防滅火訓練共兩
場。 

 本年度辦理員工教育訓
練計 30場。 

王崇懿特助 

tom.wang@mechema
.com 

 03-4833788-305 



利害 

關係人 
優先關切

議題 

溝通管道、回應

方式與溝通

頻率 

114年利害關係人溝通實

績 

聯絡窗口 

 

 

 

 

 

客戶 

 

 

1. 客戶關係管

理 

2. 產品品質與

安全 

3. 資訊安全

與個人資

料保護 

4. 綠色產品設

計 

5. 供應鏈管理 

6. 環境保護 

 

 

 

 客戶拜訪或來廠稽

核(不定期) 

 客戶滿意度調查(每

年) 

 公司客服團隊(即時) 

 公司網站(即時) 

 本年度客戶來廠稽核共
計 4次 

 本年度處理之客訴案
件計有 10件。 

 本年度於 1/2 完成 114 
年度客戶(共計 15家)之
滿意度調查。 

 115 年度於 1/15 完成 
114 年度客戶。 

 嚴文志總經理 

 nick@mechema.com 

 03-4833788-330 

 

 

 

 

股東/

投資人 

 

 

 

1. 公司治理 

2. 營運績效 

3. 財務資訊 

4. 永續發展策

略 

5. 風險管理 

 股東大會(每年) 

 法人說明會(每年至

少 1次) 

 年報(每年) 

 財務報告(每季) 

 公司網站投資人關係

專區 (即時) 

 公開資訊觀測站(即

時;股票代號：4721) 

 

 
 114 年股東常會會於 

6/23 召開。
 本年度共發出中/英文重

大訊息計 30 則。
 本年度於 12/5 舉辦法

人說明會。

 鄭哲岳財務主管 

 Johnson@mechema.c
om 

 03-4833788-330 
 

 

 

供應商

與 

承攬商 

 

1. 供應鏈管理 

2. 產品品質與

安全 

3. 原物料管理 

4. 誠信與法遵 

5. 綠色產品設

計 

 

 拜會、互訪市場訊息

之交流與探討(不定

期) 

 檢討報告或會議(不定

期) 

 供應商稽核(不定期) 

 本年度進行有供應商稽

核共計 5家 

 本年度召開承攬商協議

組織會議計 8 場  

 嚴文志總經理 

 nick@mechema.com 

 03-4833788-330 



 

 

 

 

政府

機關 

 

 

 

1. 法規遵循 

2. 職業安全衛

生 

3. 員工多元

化與平等

關係 

4. 公司治理 

5. 勞雇關係 

 

 參與主管機關舉辦之

座談會、研討會、各

項評鑑。 (不定期) 

 公文往來與拜訪(不定

期) 

 公司網站及公開資訊

觀測站資訊之更新。

(不定期) 

 接受政府機關之評

鑑(每年) 

 

 

 

 配合主管機關法規修訂

作業程序參與相關單位

舉辦之說明會配合主管

機關監理與說明。

 鄭哲岳財務主管 

 Johnson@mechema.c
om 

 03-4833788-330 
 

利害 

關係人 
優先關切議題 

溝通管道、回應

方式與溝通

頻率 

114年利害關係人溝通實

績 

聯絡窗口 

 

 

 

 

銀行 

 

 

1. 營運績效 

2. 永續政策 

3. 風險控管 

4. 公司治理 

 股東大會(每年) 

 年報(每年) 

 財務報告(每季) 

 信用評等 

 法人說明會(每年至

少 1次) 

 公司網站及公開資訊

觀測站資訊之更新。

(不定期) 

 發言人系統(即時) 

 
 114 年股東常會會於 

6/23 召開。 
 本年度共發出中/英文重

大訊息計 30 則。 
 本年度於 12/5 舉辦法

人說明會。 
 113 年 TCRI 信用評等

為第 6級。 

 鄭哲岳財務主管 

 Johnson@mechema.c
om 

 03-4833788-330 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社區/

非營利

組織 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 社會參與 

2. 企業形象 

3. 誠信與法遵 

 

 

 

 

 

 

 保持與社區居民良性

溝通 (不定期) 

 參加工業區各項活

動(不定期) 

 參與、贊助社區文化

團體之活動(不定期) 

 公益慈善活動(不定

期) 

 參與社團團體活動或

座談會(不定期) 

 參與外部協會運作

(不定期) 

 本年度舉辦員工廠內捐血

活動計 1場計 10人次 

次。 

王崇懿特助 

tom.wang@mechema.com 

 03-4833788-305 

 

 

新聞

媒體 

 

1. 公司治理與

營運 

2. 企業形象 

3. 資訊揭露 

4. 誠信與法遵 

5. 風險管理 

 媒體採訪及發布新

聞稿 (不定期) 

 不定期舉辦廠區參觀

及餐敘聯誼(不定期) 

 公司發言人(不定期) 

 公司網站及公開資訊

觀測站資訊之更新。

(不定期) 

 

 本年度於 12/5 舉辦有法

人說明會(線上)。 

 鄭哲岳財務主管 

 Johnson@mechema.c
om 

 03-4833788-330 

 

 


